CONDICIONS GENERALS DE LA CONTRACTACIO

Versié de5d’ octubre de 2026
1. OBJECTE DEL CONTRACTE

1.1. L'objecte del present contracte (el “ Contracte”) és el subministrament d'energia eléctrica per part de COMPANIA LUMISA ENERGIAS, SL
( “LUMISA”) amb CIF nimero B65711855, domicili postal: Carrer d'Ausias March, 67, 08010 Barcelona, correu electronic: atcliente@lumisa.es,
dels serveis d'energia eléctrica al Punt de Subministrament (CUPS) corresponent a |'adreca del Client indicada a les Condicions Particulars, a
través de les instal-lacions del distribuidor de zona corresponent, al punt de subministrament i altres condicions pactades descrites a les
condicions particulars, en les presents condicions generals i en la normativa vigent.

1.2. A tal efecte, el Client, mitjancant la signatura del present Contracte, accepta de manera expressa i com a Unica modalitat, la contractacié
adjunta de l'adquisicié de l'energia i l'accés a les xarxes a través de LUMISA, possibilitant d'aquesta manera que aquest pugui oferir-li un preu
global comprensiu dels dos conceptes i, per la qual cosa, mitjangant aquest Contracte LUMISA resulta expressament autoritzat i facultat pel
Client, per tal que adquireixi a tots els efectes la seva posicié juridica en el Contracte d'Accés a la Xarxa de Distribucié que subscrigui amb
'Empresa Distribuidora on es trobi la instal * laci6 del Client. El Client es compromet a autoritzar la contractacié conjunta abans citada a través
d e LUMISA mentre romangui vigent el present Contracte de Subministrament. En cas de discrepancia entre les condicions generals
especificades en el Contracte i les condicions particulars, prevaldran per aquest ordre les Particulars i les Generals.

1.3. Aquest Contracte de Subministrament és personal i el Client haura de ser 'efectiu usuari de l'energia eléctrica subministrada, no podent
utilitzar-la en lloc diferent per al qual va ser contractada, ni cedir-la, alienar-la ni posar-la a disposicié de tercers. No obstant aixo, sempre que
estigui al corrent del pagament del preu, el Client podra traspassar el seu contracte a un altre consumidor que en fara Us en idéntiques
condicions, prévia presentacié per escrit de la sol-licitud de canvi de titularitat amb les firmes conjuntes del Client i del nou titular, i
acceptacié de LUMISA, qui gestionara davant I'Empresa Distribuidora la regularitzacié del Contracte d'Accés la vigencia del qual quedara
condicionada al citat traspassament. La qualitat del servei sera la definida reglamentariament en el Reial decret 1955/2000, de 1 de desembre, i
normes concordants.

2. CONTRACTACIO A DISTANCIA

2.1. Les Parts acorden que totes les qiiestions relacionades amb el desenvolupament del Contracte, inclosa la validesa i execucié del present
Contracte i la validesa de les notificacions que LUMISA pugui realitzar al Client, poden ser realitzades per correu postal, mitjans telefonics,
electronics o telematics incloent-hi SMS, Whatsapp i/o sistemes de codis concrets d'identificacié o de claus especifiques de seguretat
facilitades per aquest fi per LUMISA, o per qualsevol altre mitja que garanteixi la comunicacié. Per tant, aquest Contracte es celebra
electronicament, mitjancant la pagina web www.lumisa.es propietat de LUMISA, i s'entén perfeccionat amb |'acceptacié per part del Client
expressada a través del formulari d'alta o canvi. El Client haura d'acceptar la celebraci6 del Contracte mitjangant el sistema de signatura
electronica de LUMISA, que garanteix la seguretat i validesa legal del procés. Totes les notificacions i comunicacions, entre les parts, que hagin
de ser efectuades en virtut del present Contracte es realitzaran a través dels mitjans esmentats anteriorment, que a aquests efectes el Client
hagi assenyalat a les Condicions Particulars del Present Contracte.

2.2. D'acord amb el que estableix el Reial decret legislatiu 1/2007, LUMISA faculta al Client l'opcid de rebre la factura mitjangant 'enviament
electronic o correu postal. En el supdsit que el Client autoritzi expressament a LUMISA a ['emissid de la factura per mitjans electronics, es
procedira a l'enviament de la mateixa a ['adrecga de correu electronic facilitada pel Client a les Condicions Particulars del present Contracte. EL
consentiment exprés per a l'enviament de les factures per mitjans electronics, romandra vigent mentre no sigui revocat expressament pel
Client.

2.3. LUMISA no sera responsable de l'actuacié dels operadors dels mitjans de comunicaci6 (teléfon, correus, SMS, entre altres) aliens a LUMISA
utilitzats pels Clients, aixi com dels danys i perjudicis que poguessin ocasionar.

3. PUNT DE SUBMINISTRAMENT, QUALITAT | CONDICIONS TECNIQUES

3.1. A efectes de l'establert en aquest Contracte, s'entén per Punt/s de Subministrament el punt de connexié o lliurament situat a la
instal - lacid del Client en qué es realitza la mesura del consum de |'energia eléctrica subministrada per LUMISA.

3.2. La qualitat del subministrament i la seva disponibilitat sén responsabilitat exclusiva de |'empresa distribuidora, propietaria de la xarxa en
la qual es troba la instal+lacié del Client. Aquesta qualitat sera la definida reglamentariament en cada moment, d'acord amb el que s'estableix
en el Reial decret 1955/2000, de 1 de desembre, i la resta de normativa vigent aplicable.

3.3. La tensi6é nominal i les poténcies maximes que el Client pot consumir sota el present Contracte seran establertes conforme al que disposa
la normativa aplicable a aquests efectes.

4. EQUIP DE MESURA I CONTROL

4.1. El Client haura de disposar, en el Punt/s de Subministrament, durant la vigencia d’ aquest Contracte de Subministrament, d’ un equip de
mesura i control de I energia eléctrica subministrada ( “Equip de Mesura i Control”) que compleixi els requisits técnics legalment establerts,
sent responsable de la seva custodia, dels equips que mesuren el consum, i del compliment de les altres obligacions establertes per la
legislacié vigent. El Client sera responsable de la seva instal+lacié interior i de la realitzacié de les revisions i/o inspeccions obligatories i de
mantenir en perfecte estat de conservacio les instal + lacions receptores, incloent els aparells de consum, i de fer un (s adequat dels mateixos.

4.2. L Equip de Mesura i Control podra ser propietat del Client o, si escau, llogat. En cas de lloguer, LUMISA traslladara al Client ' import que
I’ Empresa Distribuidora facturi per aquest lloguer. A més, seran responsabilitat del Client tots els costos, tributs i pagaments legals derivats
de la subscripcié del Contracte de Subministrament i del Contracte d’ Accés, aixi com qualsevol altre cost associat al lloguer o manteniment
del equip.

4.3.Encasquel’ Empresa Distribuidora, atenent la legislacié vigent, consideri necessaria la instal * lacié de ' Interruptor Control de Poténcia
(“I.C.P”), es procedira a la seva instal-laci6 d’ acord amb el que estableix la normativa i facturant el lloguer al Client. En el cas que es fixi
algun tipus de regulacié sobre lloguers d’ Equips de Mesura i Control, aquesta i les seves futures modificacions seran traslladades de forma
integra al present Contracte.
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4.4, El Client, d’ acord amb la normativa vigent, haura de garantir " accés fisic a la seva instal-lacié,a  LUMISA, a ' Empresa Distribuidora, o
als seus empleats o contractistes degudament acreditats, per tal de realitzar les tasques de lectura, comprovacid, verificacié, segellat o altres
que amb caracter general resultin necessaries per una prestacié eficac del servei objecte del present Contracte de Subministrament.

4.5. El Client es compromet a no manipular cap dels components de la instal-lacid, i en especial ' Equip de Mesura i Control, segons el que
disposa la normativa vigent, exonerant en tot cas a LUMISA de qualsevol contingéncia que pogués derivar-se del incompliment d’ aquesta
obligacid, i sense perjudici de les responsabilitats que legalment li poguessin ser exigides per aquesta manipulacié. Podent-se resoldre el
contracte per part de LUMISA, exigint-se tota la responsabilitat al Client com es disposa en la Condicidé General 14a.

4.6. En cas de fallada o deficiencia de I Equip de Mesura que no permeti la lectura de les dades de consum per qualsevol periode, LUMISA
realitzara una estimacié de ' energia consumida pel Client, talcom s’ estableix en la Condicié General 7.4a.

4.7. D’ acord amb el que estableix la Llei del Sector Eléctric i la seva normativa de desenvolupament, ' Empresa Distribuidora és [’ Unica
responsable del manteniment de la xarxa de distribucié i de la qualitat i continuitat del subministrament, LUMISA no sera responsable de la
falta de qualitat o continuitat del subministrament o dels danys produits com a conseqiiéncia d’ interrupcions, talls de subministrament,
sobrepressions o baixades de tensid.

5. PREU

5.1. El Client estara obligat al pagament del preu detallat a les Condicions Particulars d’ aquest Contracte, d’ acord amb la modalitat
contractual triada pel Client entre les ofertes de LUMISA. Aquest preu sera aplicable durant tota la vigéncia del Contracte, llevat de variacions
conformealques’ estableix en aquesta clausula.

5.2. Al preu establert se li afegiran els impostos indirectes aplicables a la zona geografica on es presti el subministrament, inclos I Impost
Especial sobre I Electricitat (IEE), aixi com altres conceptes regulats que es detallen en la Condicié General 6a, els quals podran ser
actualitzats en qualsevol moment durant la vigéncia del present Contracte si aquests pateixen alguna variacid. Les condicions economiques
aplicables al present Contracte podran ser modificades d’ acord amb el que disposa la Condicié General 9a.

5.3. Aixi mateix, els preus inclouen els valors regulats que, d’ acord amb la normativa aplicable, corresponguin a percebre per part de
I Empresa Distribuidora, i que seran traslladats integrament al Client segons la normativa vigent. Igualment, LUMISA repercutira al Client
qualsevol import reclamat per I' Empresa Distribuidora a causa de refacturacions o resultats d’ actes d’ inspeccié en relacié amb el punt de
subministrament del Client. Aixi mateix, en cas que el Client contracti I accés a la xarxa directament amb |’ empresa distribuidora, el cost
dels peatges i carrecs seran per compte d’ aquest, conforme a la legislacié vigent.

5.4. El Client sera responsable del pagament de I’ energia reactiva, que es facturara conforme al sistema establert en el Reial decret
1164/2001, de 26 d’ octubre, pel qual es determinen les tarifes d’ accés a les xarxes de transport i distribucié d’ energia eléctrica, aixi com
qualsevol modificacié o normativa substitutoria aplicable.

5.5. Sera responsabilitat del Client el pagament de la financacié del cost del Bonus Social, conforme al Reial decret-lei 7/2016, de 23 de
desembre, que regula el mecanisme de financament d’ aquest bonus i altres mesures de proteccié al consumidor vulnerable en I’ ambit de
' energia eléctrica, o qualsevol normativa substitutoria aplicable.

5.6. En cas de contractar preu indexat per al subministrament eléctric, LUMISA dura a terme compres d’ energia del Clienta’ OMIE i facturara
al Client el preu final de I’ energia com s’ estableix a continuacié en la segiient férmula: Preu Indexat = [(OMIE + AJUSTOS + RO + CO) x (1 +
PR(%)) + FNEE + BS] x (1 + CD(%)) + ATR. On: OMIE = Preu mitjanitzat per a cada periode tarifari del resultat de la casacié del mercat diari
d’ electricitat espanyol; RO = Remuneracions als operadors del sistema (REE) i del mercat (OMIE); PR(%) = Pérdues de les xarxes de transport i
distribucid; BS = Aportacié al bonus social; ATR = Peatges d” accés; AJUSTOS = Inclou, entre altres termes, els costos de serveis d’ ajustament,
interrupcid, pagaments per capacitat, i altres conceptes de |’ energia subministrada al mercat diari; CO = Cost operatiu de Comercialitzaci6
definit a les condicions particulars; FNEE = Fons nacional d’ eficiéncia energética; CD(%) = Coste de desviacions. Addicionalment, LUMISA
facturara un import mensual de 3,9 € (4,72 € IVA inclos), en concepte de despeses de gestid per part de LUMISA.

5.7. Qualsevol tipus de promocid, descompte i/o complement sobre el preu ofert al Client per part de LUMISA es limitara a les circumstancies
especifiques per les quals es van atorgar o al temps de duracié establert en aquelles sense generar consolidacié o dret algun pel Client en el
manteniment del citat preu.

6. CONCEPTES REGULATS | MODIFICACIONS NORMATIVES

6.1. Els conceptes regulats, que sén aliens a la voluntat de les Parts, com ara impostos, peatges o carrecs, pagaments per capacitat, perdues,
servei d'interrompibilitat, contribucié al Fons Nacional d'Eficiéncia Energética i, en general, qualsevol altre concepte que derivi, directa o
indirectament, d'una modificacié normativa i que afecti preus, termes o conceptes associats al subministrament eléctric, o que impliqui algun
cost addicional en l'activitat de comercialitzacié d'energia eléctrica o en el subministrament d'energia eléctrica, seran traslladats al Client
d'acord amb la legislacid i les resolucions administratives o judicials aplicables en el moment del consum, a partir de la data i amb les
implicacions economiques que aquestes determinin, i d'acord amb la resta de condicions del Contracte.

7. FACTURACIO | PAGAMENT

7.1. El Client es compromet a realitzar el pagament a LUMISA tant de ['energia eléctrica consumida com de la tarifa d'accés que correspongui a
'Empresa Distribuidora i altres components regulats reglamentariament, d'acord amb els preus que figuren a les Condicions Particulars.
L'obligacié del Client de satisfer aquests imports persistira fins a la seva total liquidacid, fins i tot si s'ha arribat al termini de durada previst per
aquest contracte de subministrament o si aquest s'ha extingit per qualsevol altra causa.

7.2. LUMISA facturara de manera mensual o bimestral la quantitat a abonar pel Client derivada d'aquest Contracte, que inclou tant el concepte
d'adquisicié d'energia com el d'accés a la Xarxa de Distribucid, en funcié de la forma i/o temporalitat de les lectures realitzades per les entitats
encarregades d'aixd. Aquesta facturacié podra ser emesa directament per LUMISA o bé per qualsevol altra empresa externa expressament
autoritzada per LUMISA, especialment si aquesta empresa autoritzada ja té una relacié comercial prévia per qualsevol altra relacié de
subministrament amb el Client.

7.3. A la factura emesa per LUMISA s'especificaran tots els conceptes legalment exigibles i es proporcionara informacié sobre ['origen de
l'energia subministrada, els impactes ambientals de les diverses fonts d'energia i la proporcié utilitzada entre elles.
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7.4. Per a la facturacié dels consums d'energia eléctrica efectuats, s'utilitzaran les lectures realitzades per les entitats encarregades d'aixo,
conforme a la normativa reguladora aplicable. En el cas que les tasques de lectura no es realitzin abans de la finalitzacié del periode de
facturacid per causes no imputables a LUMISA, el Client autoritza expressament LUMISA a facturar una quantitat estimada, prenent com a
referéncia els consums del seu Punt/s de Subministrament corresponents a la mitjana dels Gltims tres mesos. A aquests efectes, LUMISA podra
realitzar facturacions complementaries un cop coneguts els consums reals, d'acord amb la normativa vigent.

7.5. Per a la facturacié dels consums en la modalitat de preu indexat, LUMISA aplicara coeficients de perfilat horari calculats basant-se en el
perfil de la corba de preus del mercat eléctric, que seran aplicats als consums per periodes que faciliti 'Empresa Distribuidora. Els coeficients
de perfilat horari que resultin aplicables als consums per periodes que faciliti I'Empresa Distribuidora seran aplicats.

7.6. El pagament es realitzara mitjangant domiciliacié bancaria a la compte (IBAN) designada pel Client, havent-se de realitzar el pagament en
la data de recepcid per part de l'entitat bancaria de la comunicaci6 de l'import de la factura, o en el seu cas, en la data en qué |'entitat bancaria
designada rebi la comunicacié amb l'import a carregar a la compte del Client. Aixi mateix, es podra realitzar el pagament mitjangant ingrés a
compte a les comptes facilitades per LUMISA a les Condicions Particulars. No obstant aix0, si és necessari, LUMISA podra modificar, aixi com
establir formes de pagament alternatives. De la mateixa manera, el Client autoritza a LUMISA a retenir el saldo disponible, quan aquest sigui
inferior a cent (100) €, per descomptar-lo en la proxima facturacio.

7.7. A més, LUMISA ha incorporat la plataforma de pagament en linia. El pagament es realitza segons el protocol de seguretat PCI-DSS,
establert per les marques de targetes bancaries (Visa, Mastercard, 4B) per permetre ['autenticacié dels titulars de les targetes durant les
compres per Internet. Les condicions d'Us de la plataforma de pagament en linia seran posades a la seva disposicid, en tot moment, a

lumisa.es/es/condiciones-pago-online.

7.8. Les factures que no siguin abonades en la seva totalitat en la data prevista per causes no imputables a LUMISA tindran la consideracié de
deute vengut i podran ser susceptibles d'execucié immediata. El impagament comportara l'aplicaci6 d'interessos de demora, aixi com dos
tipus de despeses: (i) les despeses de devolucié bancaria, en cas que el pagament sigui rebutjat per ['entitat financera, per un import de 5 €
(6,05 € amb IVA al 21%), i (ii) les despeses de gestié administrativa per impagament, derivades de les accions de reclamaci6 portades a terme
per LUMISA, que s'aplicaran segons l'import de la factura: de 1 a 50 € es facturaran 15 € (18,15 € amb IVA); de 51 a 100 € es facturaran 20 € (24,20
€amb IVA); de 101 a 150 € es facturaran 25 € (30,25 € amb IVA); de 151 a 200 € es facturaran 30 € (36,30 € amb IVA); i per imports superiors a 200
€, es facturaran 35 € (42,35 € amb IVA). Aquests costos inclouen comunicacions, requeriments de pagament, comissions bancaries i altres
despeses incorrudes per LUMISA per al cobrament del deute, d'acord amb el que estableix la Llei 3/2004 de 29 de desembre, de lluita contra la
morositat. Aixi mateix, el Client queda expressament informat que, en cas d'impagament, i sempre que es compleixin els requisits legals en
matéria de proteccié de dades, les dades relatives al incompliment podran ser comunicades a fitxers de compliment o incompliment
d'obligacions dineraries.

7.9. El Client podra modificar la forma de pagament mitjancant notificaci6 expressa a través de atcliente@lumisa.es amb una antelacié minima
de 21 dies naturals a la data d'emissid de la factura per permetre aixi la modificacié de dades amb l'entitat bancaria i el carrec a la nova
compte. En el cas que es produeixin dues o més devolucions consecutives o alternades per impagament de les factures, es remetra la factura a
l'adreca facilitada pel Client per al seu pagament en qualsevol de les entitats que es facilitin per part de LUMISA, traslladant-se al Client les
despeses bancaries ocasionades per la devolucié de la mateixa. De la mateixa manera, haura d'identificar clarament a quines factures
corresponen els pagaments, eximint a LUMISA de qualsevol dany i perjudici en cas contrari. Algunes de les modalitats de pagament que es
poden oferir podrien estar subjectes a ['abonament pel Client d'alguns costos de gestié que seran degudament informats préviament.

8. MODIFICACIO DE LA TARIFA | POTENCIA CONTRACTADA

8.1. El Client té dret a sol-licitar la modificacié de la poténcia, si aixi ho desitja. Els costos que es produeixin com a conseqiiéncia d'una
sol - licitud de modificaci6 de poténcia a peticié del Client seran assumits per aquest.

8.2. El Client podra realitzar un Unic canvi de tarifa de llum, bé de tarifa fixa a indexada o viceversa, en el transcurs d'un any natural, excloent-
se aquells canvis que siguin necessaris per raons legals o reglamentaries.

9. MODIFICACIO DE LES CONDICIONS ECONOMIQUES

9.1. LUMISA podra modificar les condicions economiques d'aquest Contracte coincidint amb la finalitzacié de cada periode de vigéncia anual,
havent-ho de notificar al Client mitjancant escrit adregat a aquest o mitjangant notificaci a la seva factura habitual de consum anterior a la
modificacié amb una antelacié minima d'un (1) mes a l'entrada en vigor de la modificacié.

9.2. No obstant el que s'ha indicat anteriorment, el Client podra optar per resoldre el contracte en qualsevol moment abans de l'inici de la nova
vigencia, d'acord amb els procediments reglamentariament establerts pel que fa al canvi de subministrador. Aquesta comunicacié haura de
realitzar-se per escrit a LUMISA dins del termini de quinze (15) dies segiients a la posada en coneixement public o a la notificaci6 escrita de la
modificacié de les condicions economiques. En cas de no rebre resposta per escrit del mateix, manifestant el seu desig de resoldre el Contracte
dins del termini determinat, s'entendra que el Client accepta les modificacions en la data establerta, i es considerara que el Client accepta
aquestes modificacions economiques a la data establerta per LUMISA. En cas que la resolucié contractual per part del Client no pugui fer-se
efectiva per condicions de tramitacié reglamentaria aliens a LUMISA, abans de l'entrada en vigor dels nous preus establerts, aquests seran
directament aplicables al Client fins que la resolucid contractual es faci efectiva.

9.3. D'altra banda, quan posteriorment a la data d'aquest Contracte, s'aprovin, promulguin, ratifiquin o modifiquin disposicions legals o
reglamentaries d'indole administrativa, mercantil o tributaria, o es modifiqui la interpretaci6 judicial o administrativa d'aquestes disposicions
o de les ja existents a la data del Contracte, en virtut de les quals LUMISA sofrix un augment de costos o una alteracié de les condicions de
prestacié del subministrament directament relacionades amb el compliment de les seves obligacions, LUMISA podra augmentar el preu
proporcionalment, prévia comunicacié escrita al Client, de manera que es restableixi I'equilibri econdomic de la prestaci6 a la qual es veu
obligat LUMISA. Sense perjudici de la comunicacié anteriorment citada, LUMISA informa que reflectira degudament a la pagina web les
modificacions que es puguin dur a terme a les Condicions Particulars i Generals de manera que el Client disposi en tot moment de copia
actualitzada de les mateixes, aixi com dels canvis que hagin estat realitzats. LUMISA aplicara a la factura els nous preus i condicions, que seran
directament aplicables al Client fins que la resolucié contractual es faci efectiva.

10. DRETS D'ACOMETIDA | DIPOSIT DE GARANTIA
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10.1. Els costos que originen els treballs d'enganxament, extensid, reconexid, verificacio, o altres drets d'acometida necessaris per atendre el
nou subministrament o per a ['ampliacio6 del ja existent, que corresponguin a 'Empresa Distribuidora, seran a carrec del Client. El Client haura
de realitzar a la seva carrec les adaptacions técniques necessaries per adequar la seva instal - laci6 a la normativa.

10.2. Per aixo, i segons la normativa vigent, LUMISA facturara pels conceptes que es descriuen a continuacid, sense perjudici que aquests
costos puguin variar normativament: (1) Drets d'extensid, en cas d'alta o augment de poténcia, amb un import de 17,374714 €/kW contractat +
IVA (total: 21,01 €/kW); (1I) Drets d'accés, en el suposit d'alta o increment de la poténcia, de 19,703137 €/kW + IVA (total: 23,84 €/kW); (lIl) Drets
d'enganxament, en el suposit d'alta, augment o disminucié de la poténcia i canvi de tarifa, amb un cost de 9,04 € + IVA (total: 10,94 €); (IV) Drets
de verificacid, per instal:lacions de més de 20 anys, amb un import de 8,01 € + IVA (total: 9,69 €) i (V) Modificaci6 del contracte en concepte de
les gestions realitzades per part de LUMISA, amb un cost entre 10 € a 25 € + IVA.

10.3. La potencia contractada només podra ser modificada una vegada a l'any, sempre que hagin transcorregut un minim de 12 mesos des del
darrer canvi de poténcia realitzat. Aquest periode no s'aplica si s'ha realitzat un canvi de titularitat del contracte.

10.4. LUMISA podra exigir al Client, en el moment de la contractacid i en tot cas abans de l'inici del subministrament, l'entrega d'una fianca o
Diposit de Garantia pel import establert legalment. El Client autoritza a LUMISA a aplicar la part corresponent d'aquest diposit al saldo de les
quantitats pendents de pagament en el moment de la resolucié contractual.

11. SUBROGACIO | CESSIO

11.1. Per a la subrogacié en els drets i obligacions del Contracte sera necessaria la prévia sol-licitud de canvi de titularitat, sempre que es
tingui al corrent del pagament. El nou Client es subrogara en el Contracte en idéntiques condicions a les pactades amb el titular anterior, a qui
se li restituira, si escau, el diposit o garantia que hagués constituit i s'exigira un nou diposit al nou Client si fos necessari.

11.2. L'Empresa Distribuidora podra exigir, en el suposit de subministraments amb una antiguitat superior a 20 anys, la verificacié de les
instal-lacions, pel que el nou titular sera responsable d'afrontar els costos regulats pel Reial decret 1995/2000. A més, podra exigir, si és
necessari, |'adaptacié de les mateixes i la presentacid del corresponent Boleti de l'instal + lador.

11.3. LUMISA podra cedir, en el seu cas, el Contracte i els drets i obligacions derivats del mateix a qualsevol societat que la succeeixi legal o
contractualment, comunicant-ho préviament al Client.

12. DURADA DEL CONTRACTE

12.1. El present Contracte de Subministrament es subscriu per un periode de durada d'un (1) any a comptar des de l'inici del subministrament i
sera prorrogat automaticament per periodes anuals, excepte si alguna de les parts comunica per escrit amb una antelacié minima d'un (1) mes
a la data de venciment. A aquest efecte, cada factura enviada al Client indicara la data de finalitzacié del Contracte perqué pugui evitar la seva
prorroga, si aquesta és la seva voluntat. En cas de subministrament eventual o per temporada, la durada sera la indicada en les condicions
particulars, amb periodicitat anual en cas de temporada.

**12.2. **El Contracte entrara en vigor a la data de la seva signatura, si bé la seva efectivitat quedara condicionada al moment en qué es disposi
d'accés a la xarxa de distribucié i l'Equip de Mesura compleixi els requisits establerts per la normativa vigent. Aixi com a la prévia verificacid per
part de LUMISA dels dades aportats pel Client a la data de la signatura del contracte, en un termini maxim de quinze (15) dies laborables,
quedant condicionada la seva efectivitat al compliment de les segiients obligacions: (I) A la prévia verificacié per part de LUMISA dels dades
aportats pel Client, reservant-se el dret a rebutjar el Contracte en cas de discrepancia o incorreccié de dades, si hi ha una deuda pendent
anterior, o si el Client esta en concurs de creditors, fallida o situacié analoga; (1l) LUMISA podra consultar arxius relacionats amb el compliment
d'obligacions dineraries per coneixer la solvéncia del Client. Per tant, LUMISA es reserva el dret de rebutjar el Contracte si el Client esta inscrit
en un registre de solvéncia patrimonial o de crédit; (111) Quan el Client aporti tota la documentacié necessaria que legalment resulti exigible per
al subministrament d'energia o Autoconsum i (IV) Quan les instal-lacions, inclosa la instal-lacié de generacid, en el seu cas, compleixin els
requisits establerts per la normativa vigent, i es disposi de l'accés a la xarxa de distribucié i aquest s'hagi fet efectiu, sense que existeixi
responsabilitat per part de LUMISA per les demores en la data d'inici del subministrament.

12.3. En el suposit que l'accés a la xarxa de distribucié no es concedis abans de dos (2) mesos des de la signatura del present document, el
Contracte quedara condicionat a la revisio, per acord entre les parts, de les condicions economiques per al/els Punt/s de Subministrament
objecte del mateix. En cas contrari, es considerara com no subscrit.

12.4. El Client, no obstant el que es disposa en el paragraf anterior, podra donar per terminat el present Contracte en compliment de |'apartat
(V1) de la Condicié General 14.1* d'aquest document. De la mateixa manera, LUMISA podra resoldre unilateralment el present Contracte en
qualsevol moment, comunicant-ho per escrit al Client amb un termini de quinze (15) dies d'antelacié.

13. SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT

13.1. En cas d'impagament per part del Client, LUMISA podra tramitar, d'acord amb la normativa vigent, la suspensié del subministrament si,
transcorreguts vint (20) dies naturals des que s'hagués requerit el pagament, mitjancant la presentacié al cobrament a l'entitat financera on el
Client tingui domiciliat el pagament de la factura o mitjancant l'ingrés al compte de les comptes bancaries facilitades al Client, i aquesta no
s'hagués satisfet integrament.

13.2. Aixi mateix, el subministrament podra ser suspes: (I) En casos de for¢ca major, tal com es defineix en la Condicié General 15; (II) Per
incompliment d'alguna de les obligacions derivades d'aquest Contracte i, en especial, la manca de pagament de qualsevol factura dins del
termini previst; (11l) En general, en els suposits previstos en la normativa electrica vigent i, especialment, l'incompliment de qualsevol obligacié
imposada al Client com a usuari del servei, per raons de seguretat o perill per a les persones o béns, o realitzacié de tasques necessaries de
manteniment, reparacidé, ampliacié o substitucié d'instal-lacions i (IV) Per resolucié contractual, d'acord amb el que es preveu
reglamentariament.

13.3. Si LUMISA suspendis el subministrament per impagament, no es produira la reposicié fins que el Client hagi realitzat tots els pagaments
deguts, aixi com els interessos de demora generats i les despeses ocasionades per la suspensié i eventual reposicié del subministrament.
LUMISA, i un cop efectuat els pagaments deguts pel Client, comunicara a l'Empresa Distribuidora, en un termini maxim de tres (3) dies naturals,
per tal que aquesta procedeixi a la reposici6 del subministrament. Durant el periode de suspensié del subministrament, el Client seguira sent el
responsable del pagament dels conceptes derivats del Contracte d'Accés amb ['Empresa Distribuidora, aixi com de les despeses ocasionades
per la suspensié i la reconexié que exigeixi l'empresa Distribuidora, com els drets de reenganxament establerts legalment. L'Empresa
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Distribuidora sera 'Unica responsable de la reconexid.

13.4. l'Empresa Distribuidora tindra la potestat de donar de baixa administrativa un contracte d'Accés a la Xarxa, podent retirar l'Equip de
Mesura i Control si el subministrament romangués més de 60 dies sense connexié per impagament. De la mateixa manera, LUMISA podra
sol-licitar a l'Empresa Distribuidora la baixa administrativa del Client en situacié de suspensié del subministrament per impagament, d'acord

amb la normativa vigent, si no fos possible la localitzacié del mateix.

13.5. En cas que el subministrament eléctric de la vivenda del Client sigui imprescindible per a ['alimentacié d'un equip médic necessari per
mantenir amb vida una persona, s'haura d'acreditar mitjancant certificat médic aquesta circumstancia, abans del termini de 10 dies.

13.6. LUMISA podra exercir, en qualsevol moment, el seu dret a resoldre el present Contracte per impagament del Client, segons el que es
disposa en l'apartat (I) de la Condicié General 14.1? d'aquest document. Posteriorment, a la tramitacié de la suspensié del subministrament,
LUMISA es reserva el dret a, en cas d'incompliment del present Contracte per part del Client i si fos necessari segons les circumstancies,
traslladar el present Contracte a la Comercialitzadora de Referéncia en la modalitat de Tarifa de Preu Voluntari al Petit Consumidor.

14. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

14.1. S6n causes de resolucié del Contracte, amb independéncia de les que es senyalen a la legislacid vigent, les segiients: (I) L'incompliment de
qualsevol obligacié derivada del Contracte, en especial, l'impagament de l'import, ['is de ['energia subministrada per a finalitat o Us diferent
del que s'estableix en el present Contracte o l'incompliment per part del Client del compromis de no resoldre el Contracte d'Accés mentre
estigui vigent el present Contracte de Subministrament; (lI) Quan, per part del Client o amb el seu coneixement, s'hagin realitzat
enganxaments directes sense contracte previ o s'hagin establert desviacions per subministrar energia a una instal-lacié no prevista en el
Contracte, aixi com s'hagi produit manipulacié de l'equip de mesura o control o s'eviti el seu correcte funcionament; (lll) Els suposits
d'impossibilitat legal de tramitar la suspensié de subministrament; (IV) La situacié d'insolvéncia o declaracié de concurs d'acord amb la
normativa vigent; (V) La modificacié de les condicions econdmiques per part de LUMISA en els termes establerts en la Condicié General 9% i (VI)
La comunicaci6 expressa i fehaciente per part del Client en el termini de catorze (14) dies habils des de la signatura del present Contracte o des
de la seva recepcid, en el cas de contractaci telematica o telefonica, i sempre que durant aquest periode no s'hagi fet Us del servei.

14.2. Aquest Contracte quedara automaticament resolt, pel que fa al subministrament eléctric, si el Client subscriu un nou Contracte de
subministrament d'electricitat sota alguna modalitat d'Autoconsum i amb efectes des de la seva entrada en vigor.

14.3. Cada part es compromet a notificar a l'altra part, amb una antelacié minima de quinze (15) dies, qualsevol sol:licitud voluntaria de
Concurs de Creditors, acceptant que l'incompliment d'aquest compromis és causa suficient per a la resolucié contractual. Aixi mateix, les parts
accepten expressament que qualsevol factura que es emeti posteriorment a la data de declaracié judicial del Concurs tindra la consideraci6 de
crédit contra la massa, quedant obligat al seu pagament a la data de venciment, d'acord amb el que disposa la vigent Llei 22/2003, Concursal, o
norma que la substitueixi.

14.4. La terminacié del Contracte per causa imputable al Client durant el primer any de vigéncia del contracte i les prorrogues no produira
penalitzacié alguna.

15. FORCA MAJOR

15.1. Ni el Client ni LUMISA seran responsables de l'incompliment del Contracte de Subministrament en casos de for¢a major i, especialment, si
existeix una impossibilitat per part de LUMISA d'adquirir o fer arribar l'energia eléctrica al Client, per causes no imputables a ell, o per
intervenciod directa o indirecta de tercers.

16. RESPONSABILITATS

16.1. LUMISA en cap cas sera responsable dels danys i perjudicis ocasionats al Client o a tercers per accions o omissions del propi Client o de
tercers que no siguin directament imputables a l'Empresa Distribuidora. El Client és el responsable de corregir qualsevol anomalia detectada a
les seves instal - lacions i, en general, de mantenir les seves instal + lacions en condicions adequades.

16.2. L'Empresa Distribuidora, amb qui es contracti l'accés, sera la responsable de la qualitat del servei, entenent com a tal, la continuitat del
subministrament (nombre i durada de les interrupcions) i la qualitat del producte (caracteristiques de l'ona de tensid), aixi com de les
incidéncies que es produeixin a la xarxa, d'acord amb el que estableix el Reial decret 1955/2000, de 1 de desembre. S'informa al Client que la
responsabilitat sobre la disponibilitat, continuitat del subministrament i qualitat del producte és de ['Empresa Distribuidora de la zona, d'acord
amb el que estableix la normativa vigent.

17. RECLAMACIONS

17.1. El Client podra sol-licitar informacid, aixi com formular reclamacions a LUMISA en relacié amb aquest Contracte a través dels segiients
canals: Adreca postal:

Carrer d'Ausias Marc, 67, Local, 08018 Barcelona, Espanya
Correu electronic: atcliente@lumisa.es (assumpte: “Atenci6 al client - Reclamacié” )
Teléfon gratuit: 900 811 473

17.2. Tota reclamacié rebuda es registra als nostres sistemes informatics i el Client pot sol-licitar informacié sobre la mateixa a qualsevol dels
canals indicats. LUMISA es compromet a contestar tota reclamaci6 en el termini més breu possible, que no sera superior a un mes des de la
data de recepci6 de la mateixa al nostre centre d'atencié de reclamacions. Aquesta contestaci6 té com a objectiu informar el Client de les
accions que s'han pres o es prendran per resoldre la incidéncia objecte de la reclamacid. La contestacié no implica necessariament la solucié
de laincidéncia, ja que en moltes ocasions pot requerir accions en qué el temps superi el fixat per la contestacid.

17.3. El Client declara coneixer els procediments establerts per a la resoluci6 de conflictes en matéria de subministrament eléctric, incloent la
possibilitat d'acudir a mecanismes extrajudicials previstos a la normativa vigent, com el Sistema Arbitral de Consum, al qual LUMISA no esta
adherida de manera general. Aixi mateix, reconeix l'existéncia de processos definits per les Comunitats Autonomes i la possibilitat de sotmetre
les controversies relacionades amb els seus drets especifics com a usuaris finals d'energia eléctrica al Ministeri d'Energia, Turisme i Agenda
Digital. Igualment, d'acord amb el que preveu el Dret Europeu, s'informa de ['existéncia de la plataforma de revisi6 de litigis en linia de la
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Comissié Europea, accessible al segiient enllag: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
18. INFORMACIO D'INTERES

18.1. Si desitja informacié sobre mesures d'eficiéncia energetica, perfils comparatius del seu consum d'energia i les especificacions técniques
dels electrodomeéstics que puguin servir per reduir el consum dels mateixos, pot consultar:

IDAE Institut per a la Diversificacid i I'Estalvi d'Energia: www.idae.es, C/Madera, 8 - 28004 Madrid - Tel. 913 14 66 73
CNMC: www.cnmec.es, Seu Alcald: Alcald 47 - 28014 Madrid - Tel. 91 432 96 00
19. DRET DE DESISTIMENT

19.1. Com a consumidor, i segons el Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei General per a la
Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries, té voste dret a desistir d'aquest contracte en un termini de 14 dies naturals
sense necessitat de justificacid i a partir de la celebracid del contracte segons el que disposa l'apartat (VI) de la Condicié General 14.1° d'aquest
document.

19.2. Per exercir aquest dret, haura de notificar-nos-ho a 'adreca segiient: C/ de Ausias March, 67, 08010 Barcelona, Espanya o bé a través del
nostre correu electronic dirigit a atcliente@lumisa.es “Atencié al client - Desistiment” utilitzant el Formulari de desistiment o altres escrits de
caracter analeg.

19.3. En tot cas, el Client autoritza LUMISA a iniciar el subministrament objecte d'aquest Contracte des del primer moment, durant el periode
de desistiment.

19.4. En cas de desistiment per part del Client, li realitzarem ['abonament de tots els pagaments rebuts, inclosos els gastos de lliurament sense
cap demora indeguda i, en tot cas, a més tardar 14 dies naturals a partir de la data en qué ens informi de la seva decisié de desistir d'aquest
contracte. El reemborsament es fara utilitzant el mateix métode de pagament emprat pel Client per a la transaccié inicial, llevat que disposi el
contrari, i en tot cas, no incurrié en cap despesa com a conseqiiéncia del reemborsament. No obstant aixo, si el Client accepta que la prestacié
de serveis o el subministrament d'energia pugui comencar durant el periode de desistiment, ens abonara un import proporcional a la part ja
prestada del servei en el moment en qué ens hagi comunicat el seu desistiment, en relacié amb ['objecte total del Contracte.

20. BONUS SOCIAL

20.1. En cas que el Client estigui acollit al Bonus social abans de la subscripcié del Contracte, LUMISA informara que amb la subscripci6
d'aquest nou Contracte no podra acollir-se al Bonus Social. Si, igualment, el Client desitja subscriure el Contracte amb LUMISA, se li enviara el
model de rendincia a l'aplicacié del Bonus social previst a la legislacié vigent que haura de ser signat perque el Contracte sigui subscrit. Si
desitja més informacid sobre el Bonus social pot consultar la web https://www.cnmc.es/bono-social.

20.2. El Client manifesta que no es troba en situacié de pobresa energética, vulnerabilitat i/o risc d'exclusié social, aixi com que no es pot
considerar subministrament essencial en els termes de la normativa sectorial. En cas contrari, el Client s'obliga i és |'Unic responsable de
recollir de ['Administracié competent o dels serveis médics competents, segons correspongui, la documentacié necessaria per acreditar
aquesta situacid, aixi com de facilitar-la i posar-la en coneixement de LUMISA, eximint-la de tota responsabilitat en cas d'incompliment.

21. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

21.1. Responsable del tractament

Conforme amb la normativa vigent en materia de proteccié de dades personals, s'informa el Client que les dades personals seran tractades
sota la responsabilitat de LUMISA, amb domicili a C/ d'Ausias March, 67, 08010 Barcelona, CIF B65711855. LUMISA és el Responsable del
Tractament de les dades personals i garanteix que aquest tractament es realitzara conforme al Reglament (UE) 2016/679 de 27 d'abril de 2016
(GDPR) i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre (LOPDGDD).

LUMISA ha designat un Delegat de Protecci6 de Dades (DPD), amb qui es pot contactar a l'adreca de correu electronic
protecciondedatos@lumisa.es per a qualsevol consulta sobre el tractament de les dades personals o l'exercici de drets.

21.2. Finalitat del tractament de les dades personals

Les dades personals seran tractades amb les seglients finalitats:
Gestid de la relacié contractual: LUMISA utilitzara les dades personals del Client per a la gestid del contracte, facturacid, manteniment del
servei, atencio al client i gesti6 de reclamacions o incidéncies.
Prestaci6 del servei de subministrament d'energia eléctrica: Inclou la provisié del servei, registre de dades de consum, facturacid, deteccié i
solucié d'incidéncies técniques, i reclamacié d'impagaments.
Comprovaci6 de solvéncia: LUMISA podra consultar sistemes d'informacié crediticia (com ASNEF, Experian i Equifax) abans de formalitzar

un contracte, amb la finalitat d'avaluar la viabilitat de la contractacid i reduir riscos d'impagament.

Gestié d'impagaments: En cas que el Client incorri en impagament, LUMISA podra comunicar les seves dades a fitxers de solvéncia
patrimonial conforme a la normativa vigent.

Prevencié del frau: Es podran realitzar verificacions per garantir ['exactitud de les dades i prevenir fraus en la contractacid.

Enviament d'informacié comercial: LUMISA podra enviar informacié sobre productes i serveis propis a través de mitjans electronics,
sempre que el Client hagi atorgat el seu consentiment. En qualsevol moment, el Client podra oposar-se a l'enviament de comunicacions
comercials a través dels mitjans habilitats.

21.3. Legitimacid per al tractament de dades
Les bases legals que permeten el tractament de les dades personals del Client sén:
Execuci6 del contracte: Per a la gesti6 del contracte i la prestacié del servei.
Compliment d'obligacions legals: En relacié amb les normatives fiscals, mercantils i energetiques.
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Interés legitim: Per a la prevencié del frau i la realitzacié d'estudis interns.
Consentiment del Client: Per a ['enviament de comunicacions comercials.

21.4. Termini de conservacié de les dades

Les dades personals es conservaran durant el temps necessari per complir amb les finalitats del tractament. Un cop finalitzada la relacié
contractual, es mantindran bloquejades durant un termini maxim de 5 anys i seran suprimides de manera segura quan ja no siguin necessaries,
llevat que existeixi algun tipus de reclamacié administrativa o judicial, els quals es mantindran fins que el procediment finalitzi.

21.5. Destinataris de les dades
Les dades personals podran ser comunicades a:

Administracions publiques i organismes reguladors.

L'Empresa Distribuidora per a la gestié del subministrament eléctric.
Entitats financeres per a la gestié de pagaments.

Entitats de prevenci6 de frau i fitxers de solvencia en cas d'impagament.
Proveidorsi col « laboradors de LUMISA que presten serveis en el seu nom.

No esta previst realitzar transferéncies internacionals de dades personals.
21.6. Drets del Client
El Client podra exercir en qualsevol moment els segiients drets:

Accés: Coneixer quines dades esta tractant LUMISA.

Rectificacié: Sol - licitar la modificacié de dades inexactes o incompletes.
Supressid: Demanar l'eliminacié de les dades quan ja no siguin necessaries.
Oposicié: Sol + licitar que no es tractin certs dades.

Limitaci6 del tractament: Restringir |'Us de les dades en certs casos.
Portabilitat: Sol - licitar la transmissié de les seves dades a una altra entitat.

Per a exercir els seus drets, el Client pot enviar una sol-licitud escrita a LUMISA, C/ d'Ausias March, 67, 08010 Barcelona, Espanya, o bé al
correu electronic protecciondedatos@lumisa.es, adjuntant una copia del seu document d'identitat. També pot realitzar la sol-licitud a través
del formulari disponible en el segiient enllag: Solicitud de ejercicio de los derechos del interesado. Si té qualsevol queixa o dubte sobre com
tractem les seves dades, pot contactar amb el delegat de proteccié de dades a protecciondedatos@lumisa.es.

21.7. Reclamacions

Si el Client considera que el tractament de les seves dades no s'ajusta a la normativa vigent, pot presentar una reclamacié davant |'Agéncia
Espanyola de Protecci6 de Dades (AEPD) a través de la seva seu electronica: www.aepd.es.

21.8. Modificacions de la politica de proteccié de dades

LUMISA podra modificar aquesta clausula en qualsevol moment per adaptar-la a canvis normatius o millores en el servei. Qualsevol
actualitzacio sera publicada a la web oficial de LUMISA: www.lumisa.es.

22. LEGISLACIO | JURISDICCIO

22.1. El present Contracte de Subministrament estara regit i sera interpretat d'acord amb la llei espanyola aplicable i, en particular, amb la Llei
24/2013, de 26 de desembre, del Sector Eléctric, la seva normativa de desenvolupament i qualsevol normativa que la modifiqui o substitueixi.

22.2. En cas que es produeixi qualsevol discrepancia o controvérsia amb motiu de la interpretacid, aplicacié o execucié del present Contracte,
LUMISA i el Client, amb renuncia expressa a un altre fur que els pogués correspondre, es sotmeten a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals
corresponents al lloc on es trobi la instal - lacié de la qual és titular el Client i on es presta el subministrament.

22.3. Quan per disposicié judicial o de qualsevol altra naturalesa, alguna de les clausules del present Contracte resultés invalida o ineficag, tal
ineficacia o invalidesa no afectara a la validesa i eficacia de les restants clausules del mateix, les quals es mantindran en vigor i podran ser
exercides davant qualsevol jurisdiccid. Les Parts acorden substituir qualsevol clausula que devindria invalida o inefica¢ per una altra valida
d'efecte el més similar possible.
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